
Заместителю директора по общим вопросам

ООО «Кондор ПТМ» Ровдо В.К.

Покупателя

адрес

________________________________________________

№  от                                  тел._____________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Мной приобретено изделие (товар): ___________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

Дата покупки  , № договора  , № чека  ,

Дата доставки

Оплачено

При вскрытии упаковки/сборке/эксплуатации (нужное подчеркнуть), были обнаружены дефекты:

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

И, в связи с этим, прошу рассмотреть следующий вариант решения вопроса (нужное подчеркнуть):

1. Замена деталей;

2. Исправление дефекта;

3. Предоставление скидки в размере__________________;

4. Замена товара полностью;

5. Возврат уплаченной за изделие денежной суммы.

Дата « _____ » __________________г.  Подпись покупателя: _______________________________

Данное заявление оформляется потребителем самостоятельно и передается должностному лицу ООО «Кондор ПТМ»,
уполномоченному рассматривать обращения покупателей о нарушении их прав, предусмотренных законом о защите прав потребителей по 
электронной почте: kondor-zeh@yandex.by. Тел. +375-44-786-69-26


